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LES SENIORS SONT NOTRE RAISON D’ETRE.
C'EST POUR EUX QUE NOUS NOUS LEVONS
CHAQUE MATIN. CE SONT EUX QUI NOUs
INSPIRENT ET GUIDENT NOTRE ACTION AU

QUOTIDIEN. ”

PATRICK SEGHIN
PRESIDENT
GROUPE DAMARTEX

En cette période de pandémie, les séniors ont été et sont
toujours particulierement touchés. lls sont non seulement les
premiéres victimes du Covid-19, mais aussi les premiers a
souffrir du sentiment de solitude et d’isolement, engendré
par le confinement ou la distanciation sociale. La raison d’étre
de la Fondation « On Seniors’ Side » prend, dans ce contexte,
tout son sens : notre engagement va au-dela du business pour
. le bien-étre des seniors.

La Fondation On Seniors’ Side a choisi de s'investir autour de
trois axes identifiés comme des champs d’actions au profit de
seniors :

1 Encourager l'activité des seniors pour améliorer leur
bien- étre,

1 Aider les seniors a s’investir dans la société et
encourager le lien social intergénérationnel,

Bl Favoriser le maintien en bonne santé a domicile et

accompagner les aidants.

Cette deuxiéme année a été riche en projets, rencontres et
partages mais également marquée par la crise sanitaire. En
conséquence, le Conseil d’Administration ne s’est réuni
gu’une seule fois dans I'année ; et 3 réunions avec le Comité
de Pilotage ont été organisées..

Cest avec fierté que nous vous présentons ce rapport
d’activité. Je souhaite vraiment que notre Fondation soit
'opportunité dun engagement fort de nos 3200
collaborateurs aupres des seniors.




S’ENGAGER AU-DELA DU
BUSINESS POUR LE BIEN-ETRE
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Face a la crise du Covid-19 et au risque d’isolement des personnes agées, la Fondation On
Seniors’ Side mais aussi 'ensemble des salariés du Groupe Damartex se sont engagés. Retour
sur les différentes initiatives mises en place.

J Les appels téléphoniques

Sur les conseils d’Anne-Marie Durocher, membre du conseil d’administration de la Fondation
et Présidente-Fondatrice de I’'association ALMA Nord Pas-de-Calais contre la maltraitance des
personnes ageées, il a été décidé lI'organisation d’appels téléphoniques aux clientes Damart. Le
guide « Gardons le lien » a été rédigé pour aider les collaborateurs volontaires a prendre
contact avec les clientes de plus de 75 ans.

L'objectif a été de créer du lien social. Chaque collaborateur impliqué devait leur proposer un
échange d’'une vingtaine de minutes maximum, pour prendre de leur nouvelles, pour qu’elles
se sentent moins seules et sachent qu’on pense a elles.

Résultat, ce sont environ 400 appels qui ont été passés grace a 75 bénévoles.

Cette initiative a vivement été appréciée par les collaborateurs impliqués, voici quelques uns
de leur témoignages.

« #Solidarité : Appel de clientes. « Mon premier appel a été un peu stressant, j’étais hésitante
Pour ceux qui me connaissent un peu,| | et peu stre de moi. Puis jai pris confiance. Les personnes
c’est vraiment difficile sortir de ma| |étaient toutes ravies de pouvoir discuter avec quelqu’un.
zone de confort ;) mais j'ai eu la chance| | Nous avons discuté du jardin, de la météo et du confine-
de discuter avec Micheline, Yvonne et| | ment. Cela permet de les aider a relativiser.

Carmen pour m’enquérir de leur bien| | Une petite parenthése offerte a nos clientes avec un retour
étre pendant le confinement. toujours gratifiant. » - Sandrine

Toutes sans exception trouvent
I'initiative top « ah ce n’est pas tout le
monde qui fait ¢a » ! Elles demandent « Jai aussi appelé des clients et 'accueil a été trés
méme de nos nouvelles. » - Guillaume positif: C’est vrai que c’est un effort de prendre son
téléphone, mais on est récompensé par ces

W échanges chaleureux et touchants.» - Agathe

- L

Coté clientes, les retours ont été tres positifs.

"Finalement je me rends compte que j'avais besoin « Merci beaucoup de votre
de parler” - Marie amabilité, ¢a fait du bien » - Marie-
Thérese

11—

"Merci pour ce rayon de soleil dans
ma journée" Marie-Claude

T

« Une maison de vente par correspondance
qui prend la peine d'appeler ses clients
pour demander des nouvelles; je trouve ca
trés bien ! » - Régine
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Initiatives avec I'appui de I’'association Les Blouses Roses

En collaboration avec Le Comptoir de L’'Hirondelle, des mails hebdomadaires ont été envoyés
dans les établissements médicalisés de la Métropole de Lille. L'association Les Blouses Roses a
transmis a I'ensemble de son réseau national ces petites attentions de la part des salariés et de
leurs enfants. Les résidents ont recu du courrier, des dessins, des peintures, des photos ou
méme des chansons d’enfants afin d’'adoucir leur quotidien.

Au total, une cinquantaine de courriers a été envoyée.



